




Question Possible cause How to resolve

Need to install software for 
first use of this product?

No, this is a plug and play 
device

Need to link ID before first 
use? 

Possible to use 2 or more of 
this product in a room at the 
same time?

No need

 
Yes

Remote control malfunction Interfered by other RF signal To Implement ID Link 
(see Switching Channels)

Laser pointer and remote 
control both malfunction

Put batteries in wrong 
direction or run out of 
battery power

Check the batteries





Frequency range 2.4GHz

Remote range About 30 meters

Power AAA battery x 2

Output power Under 1mW

Size 134 (L) x 34 (w) x 27 (h) millimeters

Weight 43g







Question Cause possible Solution

Doit-on installer un logiciel 
pour utiliser le présentateur?

Non, tout se fait 
automatiquement.

Doit-on indiquer l’identifiant de 
l’instrument avant de l’utiliser 
pour la première fois? 

Est-il possible d’utiliser plusieurs 
présentateurs simultanément 
dans la même pièce?

Non 

 
Oui

La télécommande ne fonctionne 
pas Interférence radio

Connexion par identifiant
(consulter la rubrique 
« Ajustement du canal »)

Le pointeur et la télécommande 
ne fonctionnent pas

Les piles sont trop faibles ou 
ne sont pas dans la bonne 
position

Vérifiez les piles





Fréquence 2,4 GHz

Portée Environ 30 m

Alimentation Piles AAA x 2

Puissance Moins de 1 mW

Dimensions 134 mm long. x 34 mm larg. x 27 mm haut.

Poids 43 g







Pregunta Causa posible Cómo resolverlo

¿Debo instalar un software 
al usar este producto por 
primera vez?

No, este es un dispositivo 
con tecnología Plug-and-Play 
(enchufar, conectar y usar).

¿Debo enlazar el ID antes de 
usar el producto por primera 
vez? 

¿Es posible usar 2 o más 
unidades de este producto en 
un salón al mismo tiempo?

No es necesario

 
 
Sí

Funcionamiento indebido del 
control remoto

Interferido por otra señal de 
radiofrecuencia (RF)

Para implementar ID link 
(enlace del ID)  
(vea Conmutación de canales)

Funcionamiento indebido 
del puntero láser y el control 
remoto

Baterías puestas en dirección 
equivocada o se agotaron las 
baterías

Revise las baterías





Rango de frecuencia 2.4 GHz

Rango remoto Aproximadamente 30 metros

Potencia Batería AAA x 2

Potencia de salida Menos de 1 mW

Tamaño 34 (largo) x 34 (ancho) x 27 (alto) 
milímetros

Peso 43 g




